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PARTEA   I - INTRODUCERE  ÎN STUDIUL COMPORTAMENTULUI CONSUMATORULUI
1.  COMPORTAMENTUL CONSUMATORULUI: INTRODUCERE

1.1.  Ce este comportamentul consumatorului ?

1.2.  De ce studiem comportamentul consumatorului ?

1.3.  Comportamentul consumatorului este o ştiinţă interdisciplinară

1.4.  Perspective de abordare  a consumatorului

1.5.  Principii semnificative care jalonează studiul consumatorului

1.6.  Dezvoltarea conceptului de marketing

1.7.  Segmentarea pieţei, ţintirea şi poziţionarea

1.8.  Rolul comportamentului consumatorului în planificarea strategică
PARTEA  2 - DIFERENŢE INDIVIDUALE

2.  NEVOILE , MOTIVAŢIA ŞI IMPLICAREA CONSUMATORULUI

2.1.  Ce este motivaţia ?

2.2.  Natura dinamică a motivaţiei

2.3.  Tipuri şi sisteme de nevoi

2.4.  Măsurarea motivelor

2.5.  Cercetarea motivaţională

2.6.  Implicarea

3.  PERSONALITATEA, VALORILE PERSONALE, STILUL DE VIAŢĂ ŞI COMPORTAMENTUL CONSUMATORULUI

3.1.  Personalitatea

3.2.  Teorii ale personalităţii


3.2.1.Teoria freudiană

3.2.2.  Teoria neo - freudiană a personalităţii

3.2.3.  Teoria trăsăturilor

3.3.  Prezicerea comportamentului cumpărătorului

3.4.  Personalitatea şi segmentarea pieţei

3.5.  Valori personale

3.6.  Stilul de viaţă, psihografia şi măsurarea lor

4.  CUNOŞTINŢELE CONSUMATORULUI

4.1.  Conţinutul cunoştinţelor

4.2.  Organizarea cunoştinţelor

4.3.  Măsurarea cunoştinţelor

5.  ATITUDINILE CONSUMATORULUI
5.1.  Ce sunt atitudinile?

5.2.  Formarea atitudinilor

5.3.  Relaţia atitudine  - comportament

5.4.  Modele structurale de atitudini

5.5.  Modele de atitudine multiatribute

5.6.  Modele ale intenţiei comportamentale

6.  RESURSELE CONSUMATORULUI

 6.1. Resursele economice

6.2.  Resursele temporare

6.3.  Resursele cognitive

PARTEA 3 - INFLUENŢELE MEDIULUI

7.  INFLUENŢA CULTURII ASUPRA COMPORTAMENTULUI CONSUMATORULUI

7.1.  Cultura şi consumul

7.2.  Caracteristicile culturii

7.3.  Cultura şi marketingul  internaţional

7.4.  Miezul valorilor şi măsurarea lor

7.5.  Influenţe globale şi etnice asupra comportamentului consumatorului

8.  CLASA SOCIALĂ ŞI COMPORTAMENTUL  CONSUMATORULUI

8.1.  Ce este clasa socială

8.2.  Măsurarea  claselor sociale 

8.3.  Aplicaţii  ale stratificării sociale în marketing

9.  INFLUENŢA GRUPURILOR DE REFERINŢĂ ASUPRA COMPORTAMENTULUI CONSUMATORULUI

9.1.  Tipuri de grupuri de referinţă

9.2.  Funcţiile grupurilor de referinţă

9.3.  Forme de influenţe ale grupurilor de referinţă

9.4.  Factori care afectează influenţa grupurilor de referinţă

9.5.  Grupurile de referinţă şi conformarea  consumatorului

9.6.  Influenţa vorbirii directe

9.7.  Modele de procese de influenţă personală

9.8.  Aplicaţii ale conceptului - grupuri de referinţă

10.   INFLUENŢELE FAMILIEI

10.1.  Definirea familiei

10.2.  Funcţiile familiei

10.3.  Pregătirea deciziilor de cumpărare în familie

10.4.  Ciclul de viaţă al familiei

10.5.  Aplicaţii în marketing  ale ciclului de viaţă al consumatorului

11. INFLUENŢE SITUAŢIONALE 

11.1.  Tipuri de situaţii ale consumatorului

11.1.1.  Situaţiile de comunicare

11.1.2.  Situaţiile de cumpărare

11.1.3.  Situaţiile de folosire

PARTEA  4- PROCESE PSIHOLOGICE

12.   PROCESAREA INFORMAŢIEI 

12.1.  Modelul ierarhiei efectelor

12.2.  Etapele procesării informaţiei

12.2.1.  Expunerea

12.2.2.  Atenţia

12.2.3.  Înţelegerea

12.2.4.  Acceptarea

12.2.5.  Reţinerea

13.  ÎNVĂŢAREA

  13.1.Definiţia şi caracteristicile învăţării

13.2.  Cele două şcoli ale învăţării

13.  2.1. Teoria învăţării cognitive

13.2.1.1.  Metode pentru sporirea reţinerii

13.2.1.2.  Măsurarea învăţării cognitive

13.  2. 2. Teoria  învăţării comportamentale

                 13.2.2.1 Condiţionarea clasică

13.2.2.2.  Condiţionarea operantă

13.3.  Învăţarea de substituţie
14.  INFLUENŢAREA ATITUDINILOR  ŞI  COMPORTAMENTULUI

14.1.  Convingerea prin comunicare

14.2.  Tehnici de modificare a comportamentului
PARTEA 5- PROCESUL ELABORĂRII DECIZIEI CONSUMATORULUI

15.  PROCESUL ELABORĂRII DECIZIEI CONSUMATORULUI

15.1.  Tipuri de comportament în elaborarea deciziilor de cumpărare

15.2.  Etapele procesului de elaborare a deciziei consumatorului

15.  2. 1. Recunoaşterea nevoii

15.2.2.  Cercetarea pentru informare

15.2.3.  Evaluarea alternativelor

15.2.4.  Cumpărarea

15.2.5.  Evaluarea postcumpărare

15.2.5.1  Mulţumirea - nemulţumirea consumatorului

15.2.5.2  Reţinerea clientului

PARTEA 6- SUBIECTE  SPECIALE  ÎN COMPORTAMENTUL CONSUMATORULUI

16.  CONSUMERISMUL ŞI RESPONSABILITATEA SOCIALĂ

16.1.  Conceptul de marketing al societăţii

16.2.  Etica în marketing

16.3.  Fundamentele politicii publice şi drepturile consumatorului

16.4.  Etica  şi mediul comun

16.5.  Un sistem de management adecvat consumerismului

17.  COMPORTAMENTUL CONSUMATORULUI ORGANIZAŢIONAL

17.1.  Tipuri de pieţe organizaţionale

17.2.  Caracteristicile pieţelor organizaţionale

17.3.  Influenţe asupra comportamentului cumpărătorului organizaţional

17.4.   Decizii de cumpărare organizaţională

17.4.1.  Tipuri de situaţii  decizionale

17.4.2.  Procesul deciziei cumpărătorului organizaţional
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